
 

POLITICA DI RESPONSABILITA’ 
SOCIALE PAS 24000 

All.01.02 

Aggiornata il: 30/01/2026 

 

 

RIVA Impresa Restauri Italia, azienda attiva nel settore del restauro architettonico, monumentale e artistico, riconosce 

l'importanza di una gestione etica, responsabile e sostenibile delle proprie attività. Con la presente Politica Integrata di 

Responsabilità Sociale, l’organizzazione intende consolidare il proprio impegno nel garantire il rispetto dei diritti umani, 

la dignità delle persone, la legalità, l’inclusione sociale, la tutela dell’ambiente e la sicurezza, in linea con i requisiti della 

PAS 24000:2022 e gli obiettivi dell’Agenda 2030. 

 

Tale impegno si estende a tutti i livelli aziendali, ai lavoratori, ai fornitori e ai soggetti operanti nella filiera, con l'obiettivo 

di promuovere un ambiente di lavoro etico, inclusivo e rispettoso. 

 

🧍‍♀️ Rispetto dei Diritti Umani e Lavoro Dignitoso 

RIVA Impresa Restauri Italia: 

• Riconosce e tutela i diritti umani fondamentali, come sanciti nella Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, 

nelle Convenzioni ILO e in altri strumenti internazionali. 

• Garantisce condizioni di lavoro dignitose, salubri, sicure, eque e conformi alla legislazione vigente e alle norme 

contrattuali del settore edile e dei beni culturali. 

• Condanna ogni forma di abuso, sfruttamento, coercizione e trattamento degradante 

  

🚫 Prevenzione del Lavoro Infantile e Forzato 

• L’azienda proibisce assolutamente l’impiego di lavoro minorile, in conformità con la normativa italiana e 

internazionale. 

• Condanna ogni forma di lavoro forzato o coatto, incluso lavoro in schiavitù, traffico di esseri umani, obbligo al 

lavoro sotto minaccia o coercizione psicologica o fisica. 

• Applica misure preventive nella gestione del personale diretto e dei subappaltatori. 

 

⚖️ Parità di Trattamento, Antidiscriminazione, Diversità e Inclusione 

• L’organizzazione assicura la parità di trattamento a tutti i lavoratori e collaboratori, senza alcuna discriminazione 

basata su genere, età, orientamento sessuale, origine etnica, religione, disabilità, identità di genere o stato 

socio-economico. 

• In coerenza con il proprio Sistema di Gestione per la Parità di Genere certificato secondo PdR UNI 125:2022, 

promuove una cultura del rispetto, della diversità e dell’inclusione in tutte le sue forme. 

• Favorisce l’accesso equo a opportunità di lavoro, crescita professionale, formazione e partecipazione. 

 

🚷 Prevenzione delle Molestie e Violenza sul Lavoro 

• L’azienda adotta una politica di tolleranza zero verso ogni forma di molestia sessuale, psicologica, verbale o fisica. 

• Ha istituito un canale sicuro e confidenziale per la segnalazione di episodi inaccettabili, garantendo protezione 

per i segnalanti da ritorsioni. 

• Favorisce un ambiente di lavoro fondato sulla fiducia, sul rispetto reciproco e sulla responsabilizzazione. 

 

💼 Libertà di Associazione e Contrattazione Collettiva 

• RIVA Impresa Restauri Italia riconosce e garantisce il diritto dei lavoratori a organizzarsi in sindacati e a 

partecipare liberamente alla contrattazione collettiva. 

• Favorisce il dialogo sociale e la collaborazione costruttiva con le rappresentanze dei lavoratori. 

 

🛡️ Etica, Integrità e Anticorruzione 

• L’organizzazione è impegnata nel mantenere standard elevati di integrità, legalità e trasparenza in tutte le sue 

attività. 

• Applica una politica di tolleranza zero verso ogni forma di corruzione, concussione, conflitto di interessi, frode e 

comportamento illecito. 

• Ha adottato un Codice Etico vincolante conforme alla normativa vigente. 
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🌱 Responsabilità Ambientale 

• Pur già certificata secondo ISO 14001, l’azienda riafferma il proprio impegno per la tutela dell’ambiente, la 

conservazione dei beni culturali in armonia con il contesto naturale, e la prevenzione dell’inquinamento. 

• Applica criteri di sostenibilità nella scelta dei materiali, nell’organizzazione dei cantieri e nella gestione dei rifiuti. 

• Sensibilizza i lavoratori sull’importanza del rispetto ambientale anche durante le attività di restauro. 

 

🧯 Salute e Sicurezza sul Lavoro 

• RIVA Impresa Restauri Italia considera la salute e la sicurezza dei lavoratori un valore fondamentale e un diritto 

umano inalienabile. 

• Anche se già certificata secondo la ISO 45001, l’azienda integra pienamente la prevenzione dei rischi e la 

promozione del benessere fisico e psicologico nel proprio sistema di gestione sociale. 

• Tutte le attività, inclusi i cantieri, sono organizzate in modo da eliminare i pericoli, ridurre i rischi e favorire la 

partecipazione attiva dei lavoratori alla sicurezza. 

• L’azienda promuove una cultura della sicurezza diffusa, basata sulla formazione continua, la responsabilizzazione 

individuale e il monitoraggio sistematico delle condizioni operative 

 

🤝 Responsabilità nella Catena di Fornitura 

• RIVA Impresa Restauri Italia seleziona e monitora i fornitori e subappaltatori secondo criteri etici, sociali, 

ambientali e legali. 

• Richiede loro il rispetto degli stessi standard di responsabilità sociale, incluso il divieto di lavoro minorile e 

forzato. 

• Promuove relazioni trasparenti e durature, fondate su valori condivisi di equità, legalità e responsabilità. 

 

📢 Comunicazione, Formazione e Consapevolezza 

• La presente Politica è comunicata a tutto il personale, pubblicata e resa disponibile a tutte le parti interessate. 

• L’azienda realizza attività formative periodiche sui temi della responsabilità sociale 

• Ogni lavoratore è incoraggiato a contribuire al rispetto e all’attuazione concreta dei principi qui espressi. 

 

🔁 Monitoraggio, Riesame e Miglioramento Continuo 

• La Direzione riesamina periodicamente la presente Politica, anche alla luce di cambiamenti normativi, strategici 

o organizzativi. 

• Vengono definiti obiettivi sociali, indicatori di performance (KPI), azioni correttive e strumenti di verifica 

dell’efficacia del Sistema di Gestione Sociale. 

• Il miglioramento continuo è un valore guida nella gestione etica e sostenibile dell’impresa. 

 

📬 Meccanismi di Segnalazione e Comunicazione Etica – PAS 24000  

In linea con i principi della PAS 24000:2022 e con il proprio impegno verso un ambiente di lavoro etico, sicuro 

e rispettoso dei diritti umani, RIVA Impresa Restauri Italia mette a disposizione dei lavoratori, collaboratori e 

parti interessate canali interni riservati e accessibili per la segnalazione di comportamenti non conformi, 

situazioni a rischio, violazioni di principi etici, sociali o di sicurezza. 

 

Le segnalazioni possono riguardare, a titolo esemplificativo: 

• Discriminazioni, molestie o abusi 

• Violazioni di diritti umani o condizioni di lavoro non dignitose 

• Comportamenti non etici, corruzione o irregolarità 

• Rischi per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 

• Non conformità ai valori e alle politiche aziendali 
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📣 Modalità di segnalazione 

È possibile effettuare segnalazioni in forma anonima o nominativa, a discrezione del segnalante, utilizzando 

uno dei seguenti canali interni: 

1. 🧾 Colloquio riservato con un membro del Comitato di Gestione Sociale 

o Su richiesta, è possibile concordare un incontro diretto e confidenziale con uno dei referenti 

nominati per il sistema di gestione sociale. 

2. ✉️ Sistema di segnalazione anonima tramite cassette fisiche dedicate 

o Presso tutti i cantieri aziendali e in ufficio sono disponibili cassette di segnalazione riservate e 

accessibili, per consentire la comunicazione anonima in modo sicuro. 

3. Segnalazione tramite indirizzo e-mail paritadigenere@dittariva.it 

4. Segnalazione telefonica tramite numero 3935838603 

o Numero dedicato e diretto per il responsabile HR nonché membro del Comitato sociale e 

comitato PDR 

 

Tutte le segnalazioni saranno gestite con la massima riservatezza, garantendo tutela da qualsiasi forma di 

ritorsione, discriminazione o svantaggio per il segnalante, nel pieno rispetto della normativa vigente e dei 

principi etici dell’azienda. 

Il Comitato di Gestione Sociale è responsabile dell’analisi, gestione e riscontro delle segnalazioni, e opera nel 

rispetto dei principi di imparzialità, equità e trasparenza; è composto da: 

Valentina Frattola 

Jaclin Castaldi 

Oriana Barbieri 

Flavio Costantini 
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